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ver  Einfihrung

«Die Motivationspsychologie beschéftigt sich mit Fragen Gber solche Aktivitaten, dierdalgen
eines angestrebten Zietskennen lassen und unter diesem Gesichtspunkt eine Einheit bilden. Der
Motivationsforschung geht es darum, solche Aktivitatseinheiten in Hinblick auf Wéeaund deren
Wiezu erklaren»

Die Motivationspsychologie befasst sich mit zielgerichtetem Virhdleim Menschen und
analysiert die Ausrichtung, Ausdauer und Intensitat beim Zielstreben.

Ausrichtung des Verhaltens

- Beweggriinde: warum verfolgt eine Person einZiel

- Tatigkeitsanreize: Anreize, die in der Tatigkeit selber liegen

- Zweckanreize: Anreizeigderst aus der Zielerreichung resultieren

- Beweggrunde werden wissenschaftlich als Motive verstanden

- Motive sind individuelle Praferenzen fur bestimmte Anreizklassen

- Zentrale Motivthemen: Leistungsmotiv, Anschlussmotiv und Machtmotiv

Geschichte

Vier wissaschaftshistorische Entwicklungslinien, die das Fundament fir Weiterentwicklung und
heute verwendete Modelle der Motivationspsychologie darstellen.

1. Ansatze zu Willensphanomenagegriindetvon Narziss Ach

2. Instinkttheoretische Ansatze: gegrindet von WillisdaDougall

3. Persdnlichkeitstheoretische Ansatze: gegriindet von Sigmund Freud

4. Assoziationstheoretische Ansétze (Laind Aktivationspsychologie) gegrindet von Edward
Lee Throndike und von lwan Pawlow

Metaphern der Motivationspsychologie

Der Mensch als Masate

- BedurfnisTheorien(z.B. Freud, Maslow, Murray)

- Behaviorismus (z.B. Pawlow, Skinner)

- Verhalten des Menschen ist reflexhaft, unfreiwillig und ohne Bewusstsein

- Verhalten des Menschen ist gesteuert von Trieben, Bedirfnissen, Eigenschaften oder von
Reizen

Der Mensch als Wissenschaftler

- Mensch als Wissenschaftler / Gott (z.B. VIE von Vroom, Kovariationsmodell von Kelley)

- Verhalten des Menschen ist vollkommen rational

- Der Mensch sammelt Informationen, analysiert, baut Wissen auf, entscheidet mdglichst
optimal



Der Mensch als Richter

- Mensch als Richter (z.B. Kahnemann & Twersky, RuBitaressmodell)
- Rationalitat des Menschen ist limitiert, Einfluss von Emotionen

- Soziale Beziehungen

- Verfolgung langerfristiger Plane

Die Triebtheorie nach Sigmund Frélil56¢ 1939)

Sigmund Freud hat psychoanalytische Theorie und Therapien tGiber 40 Jahre entwickelt, dabei wird
das Spektrum menschlichen Verhaltens mit wenigen grundlegenden Ansatzen erklart. Das Konzept
der Triebreduktion ist dabei zentral.

Konzept der Trigreduktion

Trieb: Bychische Reprasentation aus dem Koérperinneren stammender Reize, die einem Beddrfnis im
Sinne eines gestorten physiologischen Gleichgewichts (z. B. Fliissigkeitsmangel) entspringen und mit
unangenehmen Empfindungen (Unlust) verbunden siRtlissigkeitsmanger Durst)

Wird ein Bedurfnis an einem Objekt befriedigt, wird dadurch der innere Triebreiz ausgeschaltet. Dies
ist ein Lustgewinn. Ziel ist es das innere Gleichgewicht herzustellen und Unlust zu vermeiden.

Zwei antagonistische (gegeétaiche) Triebe

- Lebenstrieb: Tendenzen zum Lebenserhalt des Individuums und zum Uberleben der Art,
biologische Bedurfnisse wie Hunger & Durst, soziale Bindung und insbesondere Sexualitat.

- Todestrieb: Bestreben zu einem leblosen wadltirfnislosen Zustand zurtickzukehren,
aggressive Tendenzen

Ausrichtung auf ein Triebbefriedigungsobjekt bindet psychische Energie, nach der Befriedigung wird
die Energie wieder frei, Bedurfnislosigkeit als erstrebenswerter Zustand.

Drei Personlichkeitsiteszen

Das Ich, das Ubéch und das Es. Das Es sind vor allem die Triebe. Dasdidemnt alle Regeln und
Normen. Das Ich wird von dem Ubleh und dem Es beeinflusst und wégt ab, was gerade ausgelebt
wird.

Unterdriickte sexuelle oder aggressive Trighitse fiihren zu pathologischen Verhaltensweisen oder
alltaglichen Fehlleistunged,A S 1T ®. ® Z CNBdzZRQa OKSy +SNHELINBOKSYyn

Bedirfnisse kdnnen in geplanten bedirfnisbefriedigenden Handlungen befriedigt werden oder in
Fantasien, Traumen oder Witzefantasien undraume sind unbewusst.

Methoden

- Auswertung von Fantasie, um mehr Gber Motive zu erfahren

- Deutung von Traumen, freie AssoziationBepbachtung von Verhaltensauffalligkeiten,
Analyse von Kunstwerken

- Freud verwendet keine experimentelle, quantitativen Metleodum Theorien zu Uberprifen

- Messung impliziter Motive



Die Triebtheorie nach Clark Hull (1884952)

Weiterentwicklung des Behaviorismus durch Integration von Trieb und Anreiz zu einer allgemeinen
Verhaltenstheorie.

Nicht mehr wie bei Freud die intuitivaterpretation von Traumen oder Verhaltensauffalligkeiten, die
Ruckschliusse auf unbewusste Triebkrafte erlauben sollten, sondern die prazise Messung von
Verhalten und seinen Determinanten kennzeichnen Hulls Forschungsansatz. Er Uberprifte seine
Theorien ih Experimenten mit Versuchstieren.

Verhaltenstendenz= Gewohnheit x Trieb

Gewohnheit: Je mehr Lerndurchgange, desto starker die Gewohnheit
Trielr Starke des Bedurfnisses, kann durch Dauer des Entzugs kontrolliert werden

Weshalb x? Dadurch wighgenommen, dass wenn eine der beiden Komponenten 0 ist es auch kein
Verhalten zeigen wird.

Diese Formel beschreibt, dass bei gelernten{Reiaktionsverbindungen (durch klassische und

operante Konditionierung) zwar eine Richtung fur das gewlinschte Verhadirgegeben wird, dieses

aber nur gezeigt wird, wenn das Tier eine situationsbedingte Energie (Trieb) verspirt, um eben
dieses gelernte Verhalten zu zeigen. Dies kénnte beispielsweise das Versplren von Hunger sein: Das
Tier betatigt, wie gelernt, einercBalter, um Futter zu erhalten. Ein geséttigtes Tier wird den

Schalter, obwohl es das Verhalten gelernt hat, in der Regel nicht betétigen. Die Triebstarke lasst sich
objektiv messen: Je hungriger das Tier, je grésser die Chance, dass deiSessdties b#itigt wird.

Verhaltenstendenz = Gewohnheit x Trieb x Anreiz
Anreiz: Art und Menge der Belohnung

Diese Erweiterung bertcksichtigt, dass auch in der Umgebung liegende Bedingungen Einfluss auf das
Verhalten der Tiere haben. Es ist also auch von Bedeuturighevért von Futter den Tieren
vorgeben wird

Somit kann zwischen Bedurfaisnd Anreizmotivation unterschieden werden.

PUSH: Bedurfnisbedinglgiebedrangen das Individuum etwas zu tun (Verhaltensausloser: Hunger

er drangt uns etwas zu esgen

PULL: Siative Anreizeziehen einem an sich so zu verhalten ( Verhaltensausloser: Leckeres 8siffet
zieht uns ai

Verhalten = Person x Umwelt (Verhalten ist motiviert von in der Person und in der Umwelt liegenden
Faktoren)

Person = MotiveBedirfnisse, Intentionen, Ziele
Umwelt = Gelegenheit, Anreiz

Input  Output weil man Umwelt miteinbeziehen muss



UE2

Feldtheorie nach Kurt Lewin (1890947)

Kurt Lewin wird als einer der Griindervéter der Motivatigr&ozial Organisationsund
Padayogischen Psychologie gezahilt.

Verhalten erklart sich aus der Interaktion zwischen Parsenkmalen und der subjektive
wahrgenommenen Merkmalen der Umwelt. Wo befindet man sich?

Um Verhalten vorherzusagen muss man also den Menschen in Konstellationeaulsmivelt
betrachten.

Das Personenmodell

Lewin beschreibt in seinem Personenmodell, stdduelle Bedirfnisse und Intentionen als
abgegrenzte Bereiche angesehen werden kénnen, welche raumlich in einer gewissen Entfernung
zueinander liegenlede Intention fiihrt zu einem Quasibedurfr&undséatzlich gilt, je ahnlicher sich
die BereichéAktivitaten in Bedurfnis und Quasibedurfrsgnd, desto naher liegen sie rdumlich
zueinander. Jede Intention lasst geméass Lewin ein Spannungssystem entstehen, welches nach einer
Spannungsabfuhr dréangt. Wenn z.B. jemand den Neujahresvorsatz fasst im neueneiahingf
Fitnessstudio zu gehen, entsteht ein solches Spannungssystem. Dieses Quasibedtrfnis kann
befriedigt werden, indem intensionsrealisierende Handlungen ausgefihrt werden. Dies trifft in
unserem Beispiel zu, wenn die Person tatsachlich oéfters inessstudio geht. Was ist aber wenn die
Intention nicht erledigt werden kann? Wenn z.B. aufgrund der aktuellen Situation in der Schweiz
samtliche Fitnessstudios zwangslaufig geschlossen sind, entsteht ein Zielkonflikt mit der Intention.
Mit dem Ausweichen dieinen benachbarten Intentionsbereich kann die Spannung trotzdem
reduziert werden. Die Person in unserem Beispiel geht nicht ins Fitnessstudio, jedoch in einen
Vitaparcours im Wald, um die sportlichen Aktivitdten auszufiihren.

Bedurfnis/ Quasibedurfnis (t&r ins Gym) > Spannungssystem (Gyms sind zu) > Suche nach
Spannungsabfuhr (verwandte Aktivitdten) > Entspannung (in den Vitaparcours)

Umweltmodell

Die Umwelt gliedert sich in Teilbereiche, die positive und negative Zielzustande umfasst und
verschiedene Hadlungsmdglichkeiten reprasentiert. Das strukturierte Handlungsfeld mit vielfaltigen
Handlungsmadglichkeiten erméglicht, sich flexiblen an Gegebenheiten anzupassen. Ein Lebensraum
enthélt anziehende und abstossende Kréfte.

— nicht empirisch nachweisbar

Valenz

Objekte in der Umwelt bekommen eine positive Valenz, wenn sie zur Bedurfnisbefriedigung geeignet
sind. Attraktivitat wird hoher und Aufmerksamkeit fiir das Objekt steigt.

- Habe ich Hunger, finde ich einen runzligen Apfel attraktiv. Muss ich einereBriedrfen, sehe

ich Gberall Briefk&sten.

- mit diesem Modell kann man nichts vorhersagen, erst im Nachhinein erklaren
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Willenstheorie nach Narziss Ach (18711946)

Entwickelte neuartige Ansatze zur Erfassung von Denkvorgéngen. Unterscheidet zwischen
Zidsetzung und Zielrealisierun@/ie kann man eine gefasste Absicht verwirklichen?

Der Wille setzt ein, um Absichten zu realisieren und Schwierigkeiten zu Gberwinden.

Ein Schlusselkonstrukt dafir ist die Determinierende Tendenz. Diese besagt, dass Absichten
unbewusste Tendenzen ausldsen, welche die Verwirklichung des Entschlusses férdern.
Gelegenheiten zur Handlungsausfiihrung treten in der Wahrnehmung in den Vordergrund und somit
werden Handlungen quasi automatisch beim Auftreten der Gelegenheit ausgekjst. ifiine

Absicht ist es einen Brief einzuwerfen. Die Gelegenheit zur Handlungsausfuhrung sind Briefkasten,
welche in meiner Wahrnehmung in den Vordergrund treten. Sobald ich an einem Briefkasten
vorbeilaufe, kann ich meinen Brief einwerfen.)

Eine weitereMdglichkeit Schwierigkeiten bei der Realisierung zu tUberwinden ist der energische
Willensakt. Dieser besteht aus

- aktuellen Moment (Selbstverpflichtung auf den Handlungsentschluss «lch will wirklich»)

- gegenstandlichen Momer{mentale Verknipfung zwischen Handlung und Gelegenheit, die
konkrete Gelegenheit steht einem vor Augen «Ich sehe mich den Brief beim Briefkasten
einwerfen»)

Um eine beabsichtigte Handlung tatsachlich zu vollbringen, braucht es manchmal einen energischen
Willensakt.

Implizite und explizite Motive

Implizite Motive Explizite Motive
Definition Affektiv getonte, zielorientierte Netzwerke Motivationale Selbstbilder
Reprasentation Nichtsprachlich, unbewusst Sprachlich, bewusst
Entwicklung Konditionierungsprozesse in friher Kindheit Sprachbasierte Vermittlung
Verhaltensumsetzung Spontanes Verhalten, langfristige Verhaltenstrends In konkreten Entscheidungssituationen
Messung Projektiv: PSE Fragebogenmalle

Implizite Motive

Unbewusst und emit schwer zu erreichersprachlich nicht zuganglich.

Sie entwickeln sich stark durch affektgeladene Erfahrungen und der vorsprachlichen Kindheit.
Danach bleiben sie weitgehend staBieeinflusst was eine Person tut, fuhlt und denkt. Folgend die
drei Hauptmotive:

Leistung
—=am starksten erforscht

Als leistungsmotiviert gilt ein Verhalten, wenn es auf die Erreichung eines Giitestandards gerichtet
ist, man also bestrebt ist, eine Aufgabe zu meistern, etwas besonders gut zu machen, sich selbst zu
Ubertreffen oder auch sich im Wettbewerb mit anderen zu beweisen.

Ein stark ausgepragtes Leistungsmotiv korreliert positiv mit Leistung in schwierigen Auligaben
Entrepreneurship.

Man kann es auch zu einem gewissen Masse antrainierepasitiver Selbstbewertung, realistischer
Zielsetzung und Zuversicht.



Macht

Der Wunsch danach, auf andere Personen Einfluss auszuliben. Sollte aber nicht positiv oder negativ
betrachtet werden!

Das Machtmotiv korreliert positiv mit dem Innehaben von Amtern, Besitz von Prestigegiitern,
Konsum von Alkohol, héhere Anzahl von Sexualpartner, sorgfaltiges planen von Karriere, wahlen
Berufe mit Einflussméglichkeit (Therapie, Lehrer).

Affiliation/ Anschlus

Die Suche nach befriedigenden zwischenmenschlichen Beziehungen und das Gefihl, sich sozial
eingebunden zu fuhlerGruppen zu griinden, zu erhalten oder wiederherzustellen.

Positive Korrelation mit schnellerer/besserer Wahrnehmung vondBesiusdriicken, nehmen mehr
Augenkontakt auf, vermeiden kompetitive Tatigkeiten, arbeiten besser in Gruppen.

Implizite Motive kdnnen zum Beispiel durch den Thematischer Apperzeptionstest (TAT) gepruft
werden, in dem durch erfundene Geschichten eideeds (Bedurfnisseynd «Presses (Anreize)
ermittelt werden.

Explizite Motive

Bewusste Selbstzuschreibungelie sich durch Anforderungen und Erwartungen wichtiger
Bezugspersonen, Normen und Regeln der sozialen Umwelt als Teil des Selbstkonzeptes entwickelt
haben. Sie entstehen spéater in der Kindheit, wenn fir das Kind sprachliche Interaktionen mit
wichtigen Bezugspersonen bedeutsam werden, Normen des Umfelds erfasst werden kénnen und ein
Verstandnis von komplexen Begriffen wie Leistung, Freundschaft und Ewditisanden ist.

Explizite Motive kénne mittels Fragebogen erfasst werden.

— Es ist dabei wichtig zu beachten, dass eine Person nicht nur Uber ein Motiv verfiigt, sondern auch
mehrere bzw. alle in einer unterschiedlichen Starke verkdrpern Kamplizite und explizite Motive
korrelieren nicht oder nur gering miteinander!

Kongruenz und Divergenz

Kongruenz: Ubereinstimmung impliziter und expliziter Motive in ihrer Auspragung. Personen suchen
bewusst Situationen auf, die sie unbewusst befriedigen und alstaffetillend erleben.
(Winschenswert)

DivergenzAuspragungsgrade impliziter und expliziter Motive klaffen auseinander. Personen suchen
Situationen auf, in denen sie sich eigentlich nicht wohlfihlen. (unangenehm fiir Person

Bsp:«Leistung ist minicht wichtig», eigentlich hat die Person aber ein hohes implizites
Leistungsmotiv. Sie meidet Leistungssituationen und empfindet vielleicht das Geflihl, dass ihr
etwas fehlt, das sie nicht ganz gliicklich wird in ihrer Situation.

Empirische Befunde

Macht: kehr (2004) untersuchte 82 Manager hinsichtlich inres Machtmotivs. Dabei kam heraus, je
grosser die Diskrepanz in implizitem und explizitem Machtmotiv, desto weniger «volitionale Starke»
zeigten die Versuchspersonen. Das Ergebnis hing mit einem tieferggkuém Wohlbefinden 5

Monate spater zusammen.

Leistung: Sportler mit Inkongruenz in implizitem und explizitem Leistungsmotiv berichten weniger
FlowErleben beim Sport (Schoch & Schiler, 2012).



Affiliation: Personen mit hohem impliziten und expliziteffil@tionsmotiv, die sich oft in affiliativ
bedeutende Situationen begaben, waren in einer Stichprobe diejenigen mit dem hdchsten
subjektiven Wohlbefinden und positivstem emotionalen Erleben (Schiler et al., 2008).

vesa  Anndherung und Vermeidung

Ein grundlegendes Prinzip menschlichen Verhaltens, besteht darin positives bzw. lustvolles
aufzusuchen (Annaherung) und negatives bzw. schmerzvolles zu vermeiden (Vermeidung)

Nach Gray (1982) unterscheiden sich Menschen darin, wie unterschiedlich stark dazuBgoh

bzw. Bestrafungssystem ausgepragt ist. Annaherung und Vermeidung sind hier als biologisch basierte
Personlichkeitseigenschaft konzipiert. Dabei handelt es sich um die folgenden zwei neuronalen
Systeme:

- VerhaltensinhibitionssystenB(S»behavioral ihibition system«), welches das Verhalten
hemmt, wenn zuvor gelernte Hinweisreize fir Bestrafung oder neuartige Reize auftreten.
Angst als zentrale Emotion.

- VerhaltensaktivierungssysterBAS»behavioral activation system«), welches das Verhalten
aktiviert, wenn gelernte Hinweisreize fur Belohnung auftreten. Positive Emotionen zentral.

Motive lassen sich in eine Hoffnungskomponente (Annaherungsorientiert) und eine
Furchtkomponente (Vermeidungsmotiviert) unterscheiden.

Hoffnungsmotiv Furchtmotiv
Leistungsmotiv Hoffnung auf Erfolg Furcht vor Misserfolg
Machtmotiv Hoffnung auf Kontrolle Furcht vor Kontrollverlust
Anschlussmotiv Hoffnung auf Anschluss Furcht vor Zuriickweisung

- Motiv = Hoffnungsmotiv + Furchtmotiv

Personen mit hohem Hoffnungsmotiv sehen die Herausforderung, die Mdglichkeit Einfluss zu Uben,
eine angenehme Interaktion zu erlebel Annéherung

Personen mit einem hohen Furchtmotiv sehen eher die Gefahr zu versagen, keine Kontrolle zu haben
oder zurtickgevesen zu werden=> Vermeidung

Bsp: Anschlussmotiv Annaherusiglch gehe nach der Schule mit meinen Mitstudierenden etwas
trinken, dann haben sie mich lieber.
Vermeidung: Ich gehe mit, weil ich sonst etwas verpasse.



Positiver und negativer Kreislauf

Hoffnungskomponente Anschluss:

- Sehe Gruppe

- Denke: «Hm, Gelegenheit fur einen
Schwatz. Das wird interessant.» L 3

- Gehe auf Leute zu. Bin offen und
zuversichtlich in der Interaktion,
obwohl ich die Leute gar nicht
kenne.

- Meine Offenheit kommt gut an.

- Ich hab interessante Gesprdche. Die
Interaktion ist spannend und
wertvoll fiir mich.

Furchtkomponente Anschluss:

- Sehe Gruppe
- Denke: «Hm, eigentlich wér ein netter

Schwatz cool. Aber oh je... Das wird
schwierig. Ich kenn die Leute gar nicht.
Hoffentlich wird das nicht schrag, wenn ich
einfach auf die zugehe.»

- Reiss mich zusammen und gehe auf Leute zu.

Bin angespannt, verunsichert und zégerlich.

- Meine Beklommenheit wirkt komisch: «Was

ist das fir ein Schragling?»

- Ich versuche ins Gesprach zu kommen. Es will
nicht richtig laufen. «Stére ich hier eher?»

- Ahnliche Situation, Tage spéter... «oh je, am
besten lass ich es gleich sein...».

- Ahnliche Situation, Tage spéter... ich v
reagiere gleich, hab gute
Erfahrungen gemacht damit.

EinePerson mit einem ausgepragten Furchtmotiv ist dennoch motiviert, da der Inhalt des Motivs
ihnen wichtig ist—> Fuhrt zu Unzufriedenheit

Empirische Befunde
Anschlussmotiv:

- Hoffnungsmotivhohe Zufriedenheit mit sozialen Begegnungen, wenig Geflhle der
Einamkeit, beurteilen andere positiver, werden gemocht

- Furchtmotiv: Einsamkeit, Unsicherheit in sozialen Situationen, deuten mehrdeutige soziale
Situationen als Zuriickweisung, ungeschickt in sozialen Situationen

Machtmotiv:

- Hoffnungsmotiv: suchekinflussnahme auf andere, nehmen wichtige Positionen ein
- Furchtmotiv: Ersatzbefriedigung wie Sport oder Sexmagazine, Alkoholkonsum (Gefiihl der
Uberlegenheit, ohne sich in Risiko zu begeben

Risikowahlmodell

Atkinson gliedert bereits 1957 in seinem Risikowahlmodell das Leistungsmotiv in eine
Anndherungskomponente (Erfolg anstreben) und eine Vermeidungskomponente (Misserfolg
vermeiden). Im Risikowahlmaodell geht es um Wahlentscheidungen unter Unsicherheinbadez
Frage im Modell von Atkinson isi/elche Aufgabe wahlt eine Person, wenn ihr Aufgaben
unterschiedlicher Schwierigkeit zur Auswahl stehBe®pielsweise ob eine Studentin ein
anspruchsvolles oder ein relativ einfaches Studium wéhlt. Diese Walnnpeistlariiber, was eine
Person fur einen Lernzuwachs erzielt und wie sie demnach ihre Selbstwirksamkeit erlebt. Ist die
Person durch die Aufgabe jedoch Ubeder unterfordert, tragt dies nicht zum Lernzuwachs bei und
verhindert das Erleben von Selbstwirkdeeit.

Im Risikowahlmodell sind folgende drei Komponenten ausschlaggebend, damit eine Person eine
Wahlentscheidung fallt:

- Motiv: Tendenz Erfolg aufzusuchen, weil man Stolz anstrebt oder Tendenz Misserfolg zu
vermeiden, weil man keine Scham erleben méchte.

- Erwartung: Aufgrund von Erfahrungen, Informationen und der eigenen Disposition wird
abgewogen, wie wahrscheinlich die Wahl zum Erfolg flhrt.

- Attraktivitat: Die Freude Uber einen Erfolg ist umso hoher, je schwieriger die Aufgabe. Somit
ist die Attraktivitatbei schwierigeren Aufgaben hoher.

Motiv x Erwartung x Attraktivitat
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Schlussendlich resultiert die Motivationstendenz aus der Summe von der Tendenz Erfolg aufzusuchen
und Misserfolg zu vermeiden. Beim Uberwiegen des Erfolgsmotivs gegeniiber dem Missertiglgsm
spricht man von erfolgsmotivierten Personen. Im Gegensatz ¢laizo wenn das Misserfolgsmotiv
tiberwiegtcg spricht man von misserfolgsmotivierten Personen.

Atkinson macht mit seinem Modell die Vorhersage, dass fir erfolgsmotivierte Personen Aufgaben
mittlerer Schwierigkeit besonders motivierend sind, sehr leichte und sehr schwierige Aufgaben
hingegen kaum motivierend. Denn bei mittelschweren Aufgaben ist die Wahrscheinlichkeit zu
bestehen besonders gross wahrend die Aufgaben nicht so leicht sindsidassattraktiv wirken.

Fur Misserfolgsmotivierte prognostiziert er, dass sie sehr leichte oder sehr schwierige Aufgaben
wahlen. Sehr leichte, weil sie dann sicher den Misserfolg vermeiden kénnen, und sehr schwierige,
weil sie dann nicht selbst die Schitdldgenmiissensondern eine externale Attribution vornehmen
indem sie der Einstellung sind, dass diese sowieso niemand hatte I6sen kénnen.

Die Datenlage fur seine theoretischen Annahmen tber erfolgsmotivierte Personen ist bestétigend,
jedoch ist diese fudie misserfolgsmotivierten weniger klar.

Regulationsfokus
Personen verfolgen Ziele Uber zwei verschiedene Systeme:

- PromotionsfokusDie Aufmerksamkeit wird auf das Erreichen von Idealen und Gewinnen
gerichtet. Positiv; Neues erreichen > «ideal self»

- Preventionsfokus:Die Aufmerksamkeit wird auf das Erfiillen von Verantwortlichkeiten und
Pflichten gerichtet. Negativ; Verlust vermeiden > «ought self»

Charakteristika von Promotions- und Preventionsfokus Angeblich entstehen der Promotionsnd

Promotionsfokus Preventionsfokus Praventionsfokus aus Kindheitserfahrungen.
Orientierung Wachstum/Selbstver- Sicherheit

wirklichung Bsp.«Meine Eltern schimipen mit mir und
Ziele Ideal-/Maximalziele Pflicht-/Minimalziele kritisierten mich oft »(Prévention)
Zielerreichung Gewinn Nicht-Verlust '
Zielverfehlung Nicht-Gewinn Verlust «Meine Eltern sagten mir, sie seien stolz auf
Priiferierte Strategie  Eifer Vorsicht m|Ch wenn |Ch VeI’SUChte etwas gut zu
Sensitivitat fur An- und Abwesen-  An- und Abwesen- ' .

heit positiver Ereig-  heit negativer Ereig- machen.»(Promotlon)

nisse/Konsequenzen  nisse/Konsequenzen

- Personen mit Promotionsfokus werden
also durch Erfolge und Personen miiventionsfokus werden durch drohende Misserfolge
motiviert.

Der Preventionsfokus begunstigt prazises und genaues Vorgehen. Personen mit Promotionsfokus
handeln dagegen tendenziell schnell, energisch und kreather auf Kosten der Genauigkeit.



ues  SelbstbestimmungstheoriRyan & Deci

Eigentlich besteht die Theorie auf finf
Teiltheorien, davon haben drei Eingang in die
Theorie, Forschung und Praxis gefunden.

Unterscheidung intrinsisch und extrinsisch

Beschreibung von Zielen auf einem
Kontinuum der Selbstbestimmung /
Selbstkonkordanz

Postulierung dreier Ubergeordneter
Bedurfnisse, die wenn erfullt,
Selbstbestimmung erlauben

Kognitive Bewertungstheorie

Intrinsisch

Aus der Person selbst oder dEitigkeit heraus. Man macht etwas, weil man Freude daran hat, aus
Neugier oder weil man den Nutzen dahinter sieht.

Extrinsisch

Von ausserhalb der Person. Beispiele dafir sind Geld, sonstige materielle Belohnung, Bestrafung oder
Anerkennung. Bei extrinsiser Motivation erlischt die Freunde an der Tétigkeit, wenn die
Steuerungsinstanzen wegfallen.

Extrinsische Motivation hat klar eine Wirkung. Finanzielle Anreize hangen positiv mit der Leistung
von Mitarbeitenden zusammen. Extrinsische Anreize kdnnen eiclatigee Starthilfe sein, jedoch
funktionieren sie nur bis zu einem bestimmten Grad. Nach Dan Pink hilft extrinsische Motivation bei
einfachen, mechanischen Tatigkeiten. Wenn es aber darum geht, kreative und kognitiv anstrengende
Aufgaben zu l6sen, fuhrtelintrinsische Motivation zu einem besseren Ergebnis. Hinzu kommt, dass
Menschen mit intrinsischer Motivation zufriedener sind mit der Tatigkeit und ihre Ziele hartnackiger
verfolgen. Intrinsische Motivation wirkt sich vor allem auf die Qualitat der Aduvsst

Wahrenddessen wirkt die extrinsische Motivation eher auf die Quantitat der Leistung.

Korrumpierungseffekt

Zuerst machen Personen etwas aus Interessen oder Freunde. Sie werden fur ihr Verhalten nicht
belohnt (intrinsische Motivation). Plotzlich werdsie fir diese Tatigkeit belohnt (extrinsische
Motivation). Als Ergebnis beschéftigen sich diese Personen weniger lange und weniger intensiv mit
der Tatigkeit.

- Von Selbstbestimmung zu Kontrolle.

Bsp: In einem Experiment mit Kindergartenkindern wurdeKimrumpierungseffekt
bestéatigt. Die Kindergartenkinder malen, da sie intrinsisch motiviert dazu sind. Anschliessend
werden sie mit Gummibarchen zusatzlich motiviert. Fur jedes gemalte Bild bekommen die Kinder
funf Gummibarchen. Dies fuhrt dazu, dass dieki noch mehr malen, die Bilder werden jedoch
einfacher und weniger komplex. Nachdem es keine Gummib&rchen mehr gab, horten die
meisten Kinder, die vorher auch ohne extrinsische Anreize gemalt haben, auf zu malen.
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Theorie der organismischen IntegratipKontinuum der Selbstbestimmung

Ryan und Deci unterscheiden nicht nur zwischen intrinsisch und extrinsisch, sondern auch innerhalb
der extrinsischen Motivation.

Die leitende Frage ist: Wie stark Gbernimmt/internalisiert die Person externale Ziele?

Je nahebei «intrinsisch», desto internalisierter ist die Motivation.

Kontrolliert Introjiziert Identifiziert Integriert

Amotivation Die Person macht nichts. Sie ist Gberhaupt nicht motiviert fiir das in Frage kommende
Verhalten.

Bsp: Ein Telefonbuch lesen

Extrinsischlt Kontrolliert: Die Person handelt, weil sie kontrolliert wird.

Bsp: Ich fahre 30, wedk ein Blitzer hat

Extrinsiscit_Introjiziert: Person handelt, um Schuld, Scham oder Angst zu vermeiden.

Bsp: Ich lerne auf die Priifung, damit mich mdiiiern nicht fur faul halten.

Extrinsischt Identifiziert:

Bsp: Ich zahle die Steuern, weil mir Klar ist, dass es wichtig ist, dass ohne Steuereinnahmen
der Staat seine Aufgaben nicht ibernehmen kénnte.

Extrinsisclt Integriert:

Bsp: Ich wéhle griin, wach ein Mensch bin, der sich um Nachhaltigkeit kimmert und sozial
ist.

Intrinsisch:

Bsp: Ich lerne VWL, weil ich verstehen will, wie Arbeitslosigkeit und Inflation
zusammenh&ngen. Das Lernen macht mir ausserdem Spass.

- Extrinsischintegriert und intringsch empirisch kaum unterscheidbar.

Empirische Befunde

Personen mit selbstbestimmteren Zielen, stecken mehr Anstrengung in die Erreichung ihrer Ziele und
erreichen diese auch eher. Sie berichten ein htheres Wohlbefinden

Theorie der Basisbedirfnisse
Menscten verfolgen nach Selbstbestimmungstheorie drei grundlegende Bedurfnisse.

1. Autonomie: Sich selbst als Verursacher eigener Handlung erleben. Entsprechend der eigenen
Werte und Interessen entscheiden kdnnen.

2. Soziale Eingebundenheit: Sich mit anderen Persakem Gruppen zugehérig und verbinden
erleben.

3. Kompetenz: Sich kompetent und effektiv erleben.

— «create these circumstanca® that people will perform to an optimum»
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Annahmen: Das Erleben von Autonomie, Kompetenz und sozialer Eingebundenheit fihrt zur
Integration extrinsischer Ziele und zur Wahl von intrinsischer bzw. starker integrierter Ziele.
Schlussendlich fiihrt die Erflllung dieser Bedurfnisse zu grésserer Zufriedenheit, persénlichem
Wachstum und Wohlbefinden.

UE6 Flow

Sechs Komponenten véitow

1. Optimale Beanspruchunilan fihlt sich optimal beansprucht und hat trotz hoher
Anforderung das sichere Geflihl, das Geschehen noch gut unter Kontrolle zu haben (Balance
zwischen Anforderungen und Fahigkeiten auf hohem Niveau).

2. Klare Handlungsanfordergen und Riickmeldungeilandlungsanforderungen und
Ruckmeldungen werden als klar und interpretationsfrei erlebt, so dass man jederzeit und
ohne nachzudenken weiss, was jetzt als richtig zu tun ist.

3. Flussiger Handlungsablalfer Handlungsablauf wird als tilarlebt. Ein Schritt geht fllissig
in den nachsten Uber, als liefe das Geschehen gleitend wie aus einer inneren Logik.

4. Keine willentliche KonzentratioMan muss sich nicht willentlich konzentrieren, vielmehr
kommt die Konzentration wie von selbst, ganasge die Atmung. Es kommt zur
Ausblendung aller Kognitionen, die nicht unmittelbar auf die jetzige Ausflihrungsregulation
gerichtet sind.

5. Zeiterleben beeintrachtigtDas Zeiterleben ist stark beeintrachtigt; man vergisst die Zeit und
weiss nicht, wie langman schon dabei ist. Stunden vergehen wie Minuten.

6. Verschmelzung mit der Tatigkelftan erlebt sich selbst nicht mehr abgehoben von der
Tatigkeit, man geht vielmehr ganzlich in der eigenen Aktivitat auf (so genanntes
Verschmelzen von Selbst und Tatigkeddy kommt zum Verlust von Reflexivitat und
Selbstbewusstheit.

ct2¢ SyiliaidSKi RdzZNOKX
Xt aadzy3 {OKsASNAILSAGY YAOKG 1 dz 30KESNE YA OR
X1t NB %AStasSail dzy3
XCSSRol O :HhdcNEUF dgrR i ytigen Weg?
X2Fi ySdd NIAISST dzy3ISe2Ky (S ! dzF3t oS
X 1 i Zeitdruck
X1TSAYyS {01 Ndzy3 RdzNODK ¢St SF2y SGOo

Flow Kanal Modell & Flow Quadrant

Csikszentmihalyhat zuerst
das linke Modell
entworfen, jedoch wurde
es kritisiert, da
Anforderung
Herausforderung.

Apathie, Daraus wurde dann das
Langeweile Entspannung zyeite Modell entworfen.

Anest Angst Flow

Anforderung /
Herausforderung

Anforderungen

z

mednig

niedng hoch niedrig hoch

Fihigkeit Fiihigkeit
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Die aitodelische Personlichkeit
Personlichkeitsmerkmale von Personen, die haufig einen Flow erleben:

- Selbstbestimmte, realistische Ziele setzen (Erfolgsmotivation)

- Schwierigkeiten als Herausforderungen ansehen

- Fahigkeiten in Lerngelegenheiten méchten verbesgerden

- Aufmerksamkeit wird starker auf Handlung zentriert und nicht auf die eigene Person

Flow-Erleben als Folge von motivationaler Kompetenz. Dazu gehért auch die Ubereinstimmung von
impliziten und expliziten Motiven.

Folgen aus Flow

HoherePersistenz (Ausdauer vom Verhalten), héhere Lernmotivation, positiver Selbstwert, héhere
Zufriedenheit und Wohlbefinden, ermoglicht Spitzenleistungen und Kreativitat.

Job Demand&esources Modell (Z® Modell)

Ursprunglich Modell zur Entstehung von Stresd Burnouts (fehlende Ressourcen fihren zu Stress
und Burnout).

Work Engagement

Abhangige Variable in der-HBForschung ist oft das erlebte Arbeitsengagement (Work Engagement).
Work Engagement ist definiert als ein positiver motivationaler Zustand dehdépor (= Vitalitat-

hohe Energie, mentale ResilignPedication (=Hinhabe) und Absorption (=Absorbierthhidch
konzentriert, &hnlich wie Flow) gekennzeichnet ist.

Messung von Work Engagement

Oft verwendete Utrecht Work Engagement Scale mit gutgreipemetrischen Eigenschaften
Kurzform mit lediglich 9 Item$e drei Items fur Vitalitat, Hinhabe und Absorbiertheit).

Job Demands sollten

Job Demands

- Ete,
Vigor In-role Performance
Dedication Extra-role Performance

- Absurplivn qt

- Work Pressure passen (nicht zu hoch
- Emotional Demands . .
[ Mental Demands c nICht ZUu tlef)
1 Physical Demands
- Ete,
1
Job Resources 1
= Autonomy I
- Performance Feedback 1
Social Support ]
- Supervisory Coaching : Work Engagement Performance
1

Personal Resources - Fte

- Optimism
- Self-efficary
- Resilience

- Self-esteem
= Bte.
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UE7

Inter- und Intraindividuelle Fluktuation der Motivation
Intra: innerhalb einer Person inter: zwischen mehreren Personen

«Motivation ist eigentlich ein Zustand, der fluktuierend ist. Jeder Mensch erlebt mal stéarkere, mal
schwachere Motivation (Zustand/State). Unterschiedliche Menschen haben unterschiedliche
typische Niveaus an Motivation (Disposition/Trait).»

Bsp Arbeitsengagement: Arbeitsengagement als stabiles Merkmal ist eher eine Einstellung
gegenlber der Arbeit. Arbeitsengagement als Zustand ist eher aktuelles Erleben.

Zielsetzunqgstheorie von Locke & Latham

Sie besagt, dass spezifische und herausfordernde Ziele zu markanten Leistungssteigerungen fihren,
da sie der Person Aufschluss uber die erforderlichen Handlungsstrategien geben, die Aufmerksamkeit
entsprechend lenkesowie Anstrengung und Ausdauer zu regulieren helfen.

«Do your bestsZiele schopfen im Vergleich nicht das volle Leistungspotenzial aus.

Randbedingungen = Moderator-
Fahigkeiten der Personen va ri a ble n:
Selbstvertrauen 4 £
Zielbindung «Moderieren»
Rickmeldung

Komplexitat der Aufgaben den Prozess

\ 4 A 4 \ 4
Prozessvariablen

Anstrengung Belohnung
20 (internal, external)

Y

> Leistung

Aufmerksamkeit
Strategieentwicklung

\ 4
Konsequenzen b [—7.‘ —
Bindung an
Unternehmen und
Aufgabe

4
N
<

= Mediatorvariablen: Ohne
dieses vermittelnde _
Element (Mediator) kann heorie von Locke und Latham
das Ziel nicht erreicht

werden

Umsetzung der Zielsetzungstheorie

Umgesetzt werden kann diese Theorie in Zielvereinbarungsgesprachen mit einzetadreinden
oder ganzen Teams optimal umgesetzt werden. Wichtig hierbei sind folgende Fragen:

- Wo liegt bei einer gegebenen Aufgabe flir den Einzelnen das optimal hohe
Schwierigkeitsniveau?

- Wie kann die optimale Leistung bei gleichzeitiger Gesundheit dsoRerzielt werden?

- Einschéatzung erfolgt aufgrund von Aufgabenanforderungen, zur Verfugung stehenden
Ressourcen sowie Fahigkeiten und Fertigkeiten der Person.
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Implementierungsintensionen

Zielintentionen spezifizieren einen angestrebten Zielzustandnplementierungsintentionen legt
man sich verbindlich fest, bei welcher konkreten Gelegenheit (wann und wo) man welche
zielfihrende Handlung (wie) ausfuhren wird.

Bsp Zielintension: Diesmal will ich abstimmen!

Bsp Implementierungsintension: Wenn ich heigend von der Schule zuriickkomme, dann
nehme ich mir die Unterlagen zur Hand, informiere mich und habe das Couvert vor dem Znacht
zu.

Vermittelnde Mechanismen bei der Wirkung von Implementierungsintentionen
Der forderliche Effekt von Implementierungsintémsen wird Uber zwei Prozesse vermittelt
Spezifische Gelegenheit («wenn»)

Mentale Représentation ist im Gedachtnis hochaktiviert aacieht die Aufmerksamkeit auf sich.
Spezifisches Verhalten («dann»)

Handlungsinitiierung erfolgt prompt, effizient. Mareigs genau was man machen muss und fihrt
automatisch aus.

- Die Funktionsweise von Implementierungsintentionen ist ein Beispiel fir das Zusammenwirken
bewusst kontrollierter und automatisch ablaufender Prozesse. Bewusst diese Intention zu fassen,
gebeich die Verantwortung von meinem Gedéachtnis ab und delegiere es zu einem automatischen
Prozess.

In Studien konnte die Wirkung dieser Implementierungsintentionen Uberprift werden in Bereichen
aus der personlichen Lebensfuhrung, Sport und Gesundheit.

Kognitve Reprasentation von Zielen

Ziele sind wichtig fur die Handlungssteuerung, so dass nicht nur Handlungen ausgefiihrt werden, die
durch innere Reize oder Umweltreize ausgelost werden. Ziele befinden sich im Gedéachtnis in einem
besonderen Aktivierungszustargle bleiben aktiv, auch wenn sich keine Gelegenheit zum Handeln
ergibt oder wenn eine Handlungssequenz unterbrochen wurde.

Zielsystenilrheorie

Menschen verfolgen nicht nur ein Ziel, sondern eine Vielzahl von Zielen, die zueinander in Beziehung
stehen.

Mitt el-ZielRelationen: Handlungswege (Mittel) zur Erreichung eines Ziels
Multifinalitat: Eine Aktivitét dient mehreren Zielen.

Bsp: Mit Laura laufen gehen dient dem Ziel draussen zu sein und Freundschaften zu pflegen.
Aquifinalitat: verschiedene Mittel fihreauf ein und dasselbe Ziel hin.

Bsp. Ziel nach draussen zu gehen kann erreichen in dem ich laufen gehe mit Laura oder
Velofahren mit Lukas.

15



UE8

Zentrale Annahmen:

Die Ubertragung kognitiver Aktivierung zwischen einem Mittel und einem Ziel ist umso grésser, j
geringer die Anzahl der mit diesem Ziel verknUpften Mittel bzw. je geringer die Anzahl an Zielen ist,
die mit dem Mittel verbunden sind.

Motivationale Charakteristika eines Ziels wie seine Wichtigkeit, Realisierbarkeit, affektive Reaktionen
auf dasZiel Ubertragen sich je nach der Anzahl an MitellBezligen auf die entsprechenden Mittel
und umgekehrt.

Construal Leve] Theorie

Die Theorie erklart die Handlungsregulation durch psychologische Distanz. Psychologische Distanz
beschreibt die Entfernungines Objekts, eines Ereignisses oder einer Person auf einer rdumlichen,
zeitlichen, sozialen oder hypothetischen Dimension.

Hohere psychologische Distanz: Ziele sind auf einem hdéheren Abstraktionsniveau reprasentiert als
Griinde flr das Zielstreben.

Gernge psychologische Distanz: Aufmerksamkeit liegt auf den erforderlichen konkreten
Handlungsschritten.

Bsp: Corona betrifft eher altere Personen (psychologisch weiter weg), also halten sich junge
Personen vit weniger an die Massnahmen.

Learning vs. Performance Goals

Benennung Learning/mastery goal Performance goal
orientation orientation

Ziel Erwerb von Kompetenzen Demonstration von

Kompetenzen

Fahigkeiten sind... veranderlich zeitstabil

Bezugsnorm Individuell/sachlich Sozial

Fokus Lernen und Lernzuwachs Machtthematik

Lernmotivation intrinsisch extrinsisch

Menschen unterscheiden sich in Leistungssituationen darin, ob Sie Rechenschaft tber ihre
Leistungsfahigkeit ablegen mochten oder ob Sie etwas Neues dazulernen wollen. Kurzgesagt, wie sie
sich an Zielen orientieren. Elliot dibweck unterscheiden hier zwischen L-arnd Performanzzielen

Learning Goal

Menschen mit Lernzielelpeziehen sich bei der eigenen Bewertung ihrer Leistung auf sich selbst und
sind der Uberzeugung, Fahigkeiten sind veranderlich. Das Lernen und der lashgstehen dabei
im FokusSie gehen davon aus, dass Fahigkeiten veranderlich sind.

Bsp: Ich mochte eine neue Sprache lernen damit ich bei meiner Reise dorthin mit den Leuten
kommunizieren kann, und so die Kultur besser kennenlerne.
- Konzentration auf de Lernprozess
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Performance Goal

Personen mit Performanzzielen mdchten ihre Kompetenzen demonstrieren. Dies mdchten Sie, weil
sie ihre Leistung mit ihren Mitmenschen vergleichen. Dabei geht es ihnen auch darum, Macht auf
andere auszuliben. Folglich ist ilrernmotivation extrinsisch, da es ihnen nicht um die Tatigkeit
selbst geht, sondern um die Belohnung in Form von Macht. Performanzzielortientierte sind der
Uberzeugung Fahigkeiten sind zeitstabil und unveranderbar.

Bsp: Ich lerne eine neue Sprache, dagtiteine Sprache mehr kann als meine Kollegin.
—> Ich beziehe mich auf meine Kollegin und will besser sein als sie.

Die Definition von unseren persodnlichen Zielen wirkt sich massgebend auf unsere tagliche Motivation
und Leistungsbereitschaft aus.

Selbstwiksamkeit

Hangt mit RisikowahlmodégWahl der Aufgabe mit angemessenem Schwierigkeitsgrad ist relevant im Hinblick
auf den zu erzielenden Lernzuwachs und das Erleben von Selbstwirksakivkek)Engagemer{Personal
resourceslnd ZielsetzungstheorigRandledingung/ Moderatorvariablergusammen

Personlichkeitspsychologisches Konstrukt, das sich auf die positive Einschatzung einer Person
bezieht, Herausforderungen und Ereignisse in ihrer Umwelt im eigenen Sinn erfolgreich steuern zu
kénnen.Die Selbstwirksakeitserwartungen stellen die Rolle motivationaler Ressourcen dar.

Positiver internaler Attribuierungsprozess > mehr Selbstwirksamkeirkt beruhigend auf den
emotionalen Erregungszustand > bessere Leistungen

Selbstwirksamkeit ist ein wichtiger Faktdr flie Entwicklung von Resilienz, was zu den Ressourcen
zahlt, um gut mit Belastung und Stress am Arbeitsplatz umgehen zu kdnnen.

Die Definition von unseren persodnlichen Zielen wirkt sich massgebend auf unsere tagliche Motivation
und Leistungsbereitschadtus.

Gefluhl der Selbshwirksamkeit fiihrt zu Apathie, Mutlosigkeit und Leistungsverlust.

Kontrolliberzeugung/ Locus of Control (LOC)

Allgemein beschreibt die Kontrolliberzeugung, inwiefern eine Person der Meinung ist, die
Geschehnisse um sie herdntrollieren zu kénnen oder nicht.

Internaler LOC

Uberzeugung, sein Schicksal selbst zu lenken und Gegebenheiten beeinflussen zu kénnen, Personen
handeln aktiv um Situation kontrollieren zu kénnen.

Bsp: Wenn ich mich anstrenge, werde ich auch Erfolg haben

Externaler LOC

Uberzeugung einer Situation ausgeliefert zu sein, es liegt nicht in der eigenen Macht, den Zustand zu
verandern Personen handeln defensiv und passiv und reagieren mit hdherem Stressempfinden als
internal orientierte Personen.

Bsp:Meine Plane werden oft vom Schicksal durchkreuzt.
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Kurzskala

Die Skala besteht aus vier Iltems und ist eine Skala zur Messung von Kontrolliiberzeugung. Zwei Items
deuten auf internale Kontrolliiberzeugung in und zwei auf externale.

ues  Attributionale Theos der Motivation

Wie man sich Erfolge und Misserfolge erklart, hat einen starken Einfluss auf das affektive Erleben und
die anschliessende MotivatioDabei werden drei Dimensionen der Ursachenzuschreibung
unterschieden

- Lokus: Ob die Ursache eines Ges$ehes als internal oder external angesehen?

- Stabilitat: Wird die Ursache als zeitlich stabil oder instabil angesehen? Immer so oder
Ausnahme?

- Kontrollierbarkeit: Wird eine Ursache als kontrollierbar oder unkontrollierbar angesehen?

Typische Attributionen vodistinkten Emotionen

- Stolz: internaler Lokus von Erfolg

- Wut: Etwas hat negative Folgen fir mich, andere Person héatte es kontrollieren kénnen.
- Mitleid: Jemand erleidet Negatives, und konnte es selbst nicht kontrollieren.

- Hoffnungslosigkeit: Ursache vonnets Negativem bleibt stabil.

- Schuld: Fehlleistung, die kontrollierbar wére.

- Scham: Fehlleistung, die unkontrollierbar ist. (Kind macht ins Bett)

Verbindung mit Risikowahlmodell

Erfolgsmotivierte haben motivational giinstigeres Attributionsmuster. Erfolgeian internal stabil
attribuiert, wahrend Misserfolge auf instabile, externe Einflussfaktoren geschoben werden. Bei
Misserfolgen bleiben sie zuversichtlich «das nachste Mal klappt es bestimmt».

Misserfolgsmotivierte Menschen besitzen ein unginstigesAttionsmuster. Erfolge werden als
Zufall gesehen, wahrend Misserfolge auf mangelnde Fahigkeiten attribuiert werden.

Selbstbekraftigungsmodeg]lLeistungsmotivation

Die Abbildung wird auch Engelskreis
genannt. Es besteht ein
ausgewogenes Verhaltnis zwische
Erfolgen und Misserfolgen.
Erfolgsmotivierte sehen Misserfolg als
external und instabil, was zu keinem
schlechten Gefuhl fihrt. Erfolg fuhrt
zu einem guten Gefuhl. Dies fuhrt
schlussendlich zu einer positiven
Ansonschorts foiikis Affektbilanz, was immer

- motivierender wirkt.

Selbstbekraftigungs-

I Erfolgsmotivation als l
system

Das Gegenteil wéare danreib
Misserfolgsmotivierten der Fall.
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UE10

Forderliche und weniger forderliche Attributionerknen auch gelernt werden. In einem Experiment
wurde den Kindern in der Kontrollbedingung bei einem Mathelibungsprogramm nur ein Feedback
Uberdie Richtigkeit gegeben. Die andere Bedingung (Motivational forderliches Feedback) gab
Feedback wie «Das gute Ergebnis hast du dank deiner grossen Anstrengung hingebracht».

= Schiler/innen mit motivational férderlichem Feedbach berichteten tatsachlicheumsr
vorteilhaften Motivation, Zuversicht und weniger Hilflosigkeit.

Erlernte Hilflosigkeit

Bei der erlernten Hilflosigkeit hat man das Gefiihl man kénne sowieso nicht an einem Zustand
andern, kann die Situation nicht kontrollieren, fuhlt sich Machtlos.

Die erlernte Hilflosigkeit kann als Erklarung gesehen werden, wieso depressive Menschen ihre
Umwelt als unkontrollierbar schlecht empfinden. Wenn man immer wieder hilflos einer Situation
ausgeliefert ist, akzeptiert man es mit der Zeit und kampft nicht nalelggegen an.

- Fuhrt zu Passivitat und einem tiefen Selbstbewusstsein.

Bsp Experiment mit HundeEs handelt sich um Experiment, dass in zwei Phasen
durchgefiihrt wurdeHunde wurden in zwei Gruppen aufgeteilt. Die eine Halfte derdd
wurde bei der ersten Phase in ein Kafig eingesperrt. Immer wieder erlitten sie einen 5
sekundieren Elektroschock. Die Hunde konnten nichts dagegen unternehmen (nicht
kontrollieren). Die zweite Gruppe von Hunden konnte den Elektroschock unterbrechen,
indemsie mit der Nase einen Knopf berihrten. (kontrollieren)

In der zweiten Phase wurden alle Hunde einzeln in einen zweigeteilten Raum gesetzt. Wieder

erlitten sie Elektroschocks, diesmal hatten aber alle die Méglichkeit dem Elektroschock zu
entfliehen, indensie in die andere Hélfte des Raums hipften. Die Elektroschocks wurden
vorangekiindigt mit einem Licht.

= Hunde, die in der ersten Phase die Situation kontrollieren konnten, hiipften in den
anderen Raum. Hunde, die in der ersten Phase keine Moglichkeithatt® Schock
auszustellen blieben einfach sitzen, obwohl die fliehen hatten kdnnen.

Erwartung X Wert Theorie

Menschen versuchen dasjenige zu tun, von dem sie Glauben, dass es zu dem fihrt, was sie sich
wiinschen.

Wert: Wunsch, Valengwas bedeutemmir etwas subjektiv?
Erwartung: Glaube denke ich, dass es wahrscheinlich ist ein Handlungsziel umzusetzen?

Nach der Erwartung x Wert Theorie wird bei der Wahl zwischen mehreren Handlungsalternativen
jene bevorzugt, bei der das Produkt von erzielbarenriiat der Wahrscheinlichkeit ihn zu erzielen
(Erwartung) maximal ist.

- Personliche Nutzenmaximierung, Metapher der Mensch als Wissenschaftler

Zur Familie der Erwartung x Wert Theorien gehdren auch das Risikowahlmodell, die Theorie des
geplanten Verhaltes (Sozpsy 1) und das VIE Modell von Vroom.
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VIE Modell von Vroom

- Valenz: Attraktivitat von direkten Handlungsergebnissen auf der ersten Ebene und auf der
zweiten Ebene von damit verbundenen Handlungsfolgen

- Instrumentalitat: Verknipfung von Handlungsergedsgin und Handlungsformen (Wert ven
1 bis +1)

- Bwartung: subjektive Wahrscheinlichkeit das Handlungsergebnis zu erreichen, Beurteilung
der Ausfuhrbarkeit von Handlungen (Wert O bis 1)

Bsp:
Valenz: Das Handlungsergebnis ein Skirennen zu gewinnen istnfi@kirennfahrer
wertvoll, da er nebst Ruhm und Ehre auch viel Geld verdient. Die Handlungsfolge,

dass er durch die Medienprasenz viel von sich preisgeben muss und viel Zeit
aufwendet, ist negativ.

Erwartung: Er erwartet, den Gewinn zu 73%, also 0.78ydahon oft bei einem
Rennen siegte.

Instrumentalitat: Dank den harten Trainings kann der Skirennfahrer gewinnen. Der
Gewinn bringt nicht nur Ruhify+) sondern auch mehr Gdld+) ein. Allerdings nervt
den Skirennfahrer die vermehrte Prasenz in den Mediéh

Prozessmodell ﬁ/a,,é-c 1A A< G jch
by 2L esrea e,
/ e
; Erwartung, Ergebnisniveau j 2 ’
Al
— Handlun:r:f‘:)zlgeer: kvon] durch Handlung i zu erreichen Fahigkeit fir j
D) (Vi €D
- .;e
N

Niveau des Valenz des Handlungs- Psychologische Erzieltes VLﬁfr‘ f»L L-W/L

Handlungsergebnissesj | )X —> _ergebnis-Niveaus | £ X 4 > Kraft, um j - X +=——> Handlungs- clede s
vy \ 2u erreichen ergebnis /g”/(’b’
N (F))
. __.63 (Motivation)
(W (Anstrengungsgrad)

F-b Instrumentalitat von j

——> fur Handlungstolgen k

(ljk)
— < / N N /
Valenzmodell N\ / Ausfithrungsmodell

Handlungsmodell
Kritik

- Umfangreiche empirische Forschung, bei der jedoch einige Schwachstellen aufgezeigt
wurden

- Menschen handeln nur beschrankt rational

- Menschen kalkulieren nicht jede Handlung
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Nutzen in der Praxis

Beispielsweise zur Erklarung und Forderung der Arbeitsmotivation. Mitarbeitende sind motivierter,
wenn sie erwarten durch Anstrengung ein akzeptables Leistungsniveau erreichen zu kénnen und dies
zu Ergebnissen fuhrt, die fur die jeweilige Person einen hakaeizwert hat. Hierzu kénnen

folgende Leitfragen fur die Fihrung und Mitarbeitergesprache genutzt werden:

Haben Mitarbeitende die Erwartung, dass sie ein gewilnschtes Ergebnis selbst herbeifihren kénnen?
Glauben sie, dass die Arbeitsergebnisse auch dimigitwirken eintreten?

Welche Valenzen verbinden Mitarbeitende mit moglichen Folgen von Handlungsergebnissen? Sind
diese attraktiv?

Wie schatzen Mitarbeitende die Instrumentalitat (wahrgenommener Zusammenhang) zwischen
Handlungsergebnissen und Folgen&Wertrauen sie darauf, dass eine Anstrengung z.B. auch zu
einer Lohnerhdhung fuhrt?

Empfehlung an Flhrungskréafte
Erwartung:

Den Mitarbeitenden Aufgaben geben, die ihre Féahigkeiten, Ausbildung, Training und Erfahrung
bertcksichtigen

Fuhrungskrafte misserewstehen, dass sich Mitarbeitende bei der Ausfiihrung ihrer Aufgaben als
produktiv, involviert, nitzlich und kompetent filhlen méchten

Instrumentalitat:

Ein vertrauensvolles Verhéltnis zu den Mitarbeitenden pflegen und sicherstellen, dass Versprechen
eingehdten werden.

Fahrungskrafte missen mit den Mitarbeitenden einen ehrlichen Umgang pflegen und ihnen
konstruktives Feedback geben

Valenz:

Fuhrungskrafte missen sich bewusst sein, dass die Attraktivitat des Belohnungssystems von jeder
Person anders wahrgenoren wird und Belohnungen daher an den Empfanger angepasst werden
sollten.

Auf die individuelle Situation der Mitarbeitenden (Kinder, pflegebediirftige Familienmitglieder)
mussen Fiuhrungskrafte Ricksicht nehmen
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UE11

Rubikon Modell

Dieses Modell hilft Schritt fir Schritt, um personliche Wiinsche, Ziele und Motivationen in eine aktive
Handlung umzusetzen. Es unterscheidet die motivationale Phase, sowie die volitionale Phase. In der
motivationalen Phase geht es darum, welche Ziele @inlen. In der volitionalen Phase wird dann

die Frage beantwortet, wie diese Ziele erreicht werden kdnnen und was es dazu alles beascht.
Modell der Handlungsphasen untergliedert den Handlungsstrom vom Enstehen eines Wunsches bis
hin zur Zielerreichungi4 Phasen (abwagen, planen, handlen, bewerten). Diese sind von drei
markanten Ubergangen getrennt.

Ia -] Rubikon

()]
/) g
= @ =
o = 3
= e =
. o £ =
Abwadgen :g Planen @ | Handeln ) " | Bewerten
£ g 5
T D I c—— S —— O | ——
N © N
5
Vielfaltige Wiinsche Verwirklichung T | Ausfihrung Bewertung des
> Bildung eines des Wunsches > zielrealisierender Erreichten
verbindlichen Ziels ™ Absicht verfolgen == Aktivitaten ™ Kausalattri’butionen
'S o N > )
v ¥ AT

Unterschied-

motivationale |}~ Kognitive volitionale motivationale
Phase Orientierung Phasen Phase

Wert- und Selbstregulative Wert- und

Erwartungsabwagungen Prozesse Erwartungsabwagungen

In der abwagenden Bewusstseinsldgesdecisionherrscht eine grosse Offenheit fiir verflgbare,
potenziell entscheidungsrelevante Information. Wir wagefiodmation abund schéatzen die
Realisierungswahrscheinlichkeit ab. (Erwartung x Wert)

Sobald wir jedoch den Rubikon tberqueren und in der planenden Bewusstseinslage (preaction)
ankommen herrscht eine reduzierte Offenheit fur Information. Wir sind nur ndf@ndir Info,

welche sich auf die Durchfihrung der zielfiihrenden Handlung bezieht. Positive Aspekte des Ziels
werden bevorzugt verarbeitet und die Realisierungswahrscheinlichkeit wird illusionar optimistisch
eingeschatzt—> Wenn-dann Vorsatze

In der driten Phase (aktional) wird nur ausgefuhrt.

Danach bewertet man in der letzten Phase (postaktional) die Handlung. War das Erfolgreich? Mach
ichs nochmals? Man ist wieder offen fiir positive und negative Informationen.

Zurcher Ressourcen Modell

Das ZRMbeinhaltet Erkenntnisse aus der Psychoanalyse und Motivationspsychologie basierend auf
neurowissenschaftlichen Erkenntnissen zum menschlichen Lernen und Handeln.

Das ZRM soll Menschen helfen, sich tber eigene (Leb&esnen klar zu werden, Ziele zu

entwickeln, die eigenen Ressourcen zu entdecken und die Fahigkeit zu erlangen, die nétigen
Ressourcen zu aktivieren, welche zielorientiertes Handeln ermdglichen. Zentral ist dabei die
Entwicklung und Erweiterung der eigenen Selbstmanagementfahigkeit.
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Das ZRMtétzt sich auf das Rubikonmodell der Handlungsphasen, jedoch nicht in dessen
urspringlicher Form mit vier Phasen, sondern auf eine Weiterentwicklung davon, welche die
psychoanalytischen Theorien zum Unbewussten durch eine vorgeschaltete Phase beriitksichtig

Phasen
ZRM

Theoretische
Konzepte

38

hritte und

Bediirfnis

Phase 1
Mein aktuelles
Thema kldren

Phase 1
Implizite &
explizite Motive
Emotionales
Erfahrungs-
gedachtnis

Phase 1

Offene /
themenbezogene
Bildwahl,
Ideenkorb mit
Assoziationen
Affektbilanz

Motiv

Phase 2
Vom Wunsch
Zu meinem
Motto-Ziel

Phase 2
Anndherungs- &
Vermeidungsziel
somatische
Marker &
Affektbilanz,
Selbstwirk-
samkeit &
Kontolltiber-
zeugung

Phase 2
Formulierung
eines handlungs-
wirksamen
Motto-Ziels
(Haltung,
Anndherung,
positive
Affektbilanz,
unter Kontrolle)

RUBI-
KON

RUBI-
KON

RUBI-
KON

RUBI-
KON

Intention

Phase 3
Vom Motto-
Ziel zum
Ressourcen
Pool

Phase 3
Erinnerungs-
hilfen mit
Priming,
Embodiment

Phase 3

Liste mit
Gegenstanden
als
Erinnerungs-
hilfe; Erleben
und Zeichnung
/ Festhalten
von Embodi-
ment

Praaktionale
Vorbereitung

Phase 4

Mit meinem
Ressourcen
zielgerichtet
handeln

Phase 4
Implementierun
gsintention,
Wenn-Dann-
Plane,

Soziale
Ressourcen

Phase 4
Situationstypen
ABC festhalten,
Wenn-Dann-
Plane
erarbeiten,
Umgang mit
Erfolg &
Misserfolg,
Umfeld
definieren

Handlung

Phase 5
Integration,
Transfer und
Abschluss

Phase 5
Kommunika-
tionskultur,
Netzwerk-
bildung

Phase 5
Kommunika-
tionskultur,
Netzwerk-
bildung

Es geht vor allem darum, explizite und Implizite Motive/ Bedtrfnisse zusammen zu bringen. Kopf und
Bauch auf die gleiche Linie, so wird man das Ziel auch viel wahrscheinlicher erftillen.

ZRM Vorgehen

Thema festlegen und Bild aussuchen > Ideenkorb zu einem Bild erstellen > Ideenkorb auswerten mit
der Affektbilanz > MotteZietBildung > Uberlegen, was die neue Haltung fiir Veranderungen bringen
soll > Erinnerungshilfelorauchen
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vere 3K Modell von Keh

Flow-Erlebnis

Volitionale Regulation notwendig

Problemlésung notwendig

Volitionale Regulation + Problemlosung notwendig

Keine motivationale Bedeutung

Cormnen
pronvr o ¥ v
M'!Mpt. y
oy G
% N
estitztes VO™

Volition = die Fahigkeit, Vorstellungen (Absichten, Motive oder Ziele) in gezielte Handlungen
umzusetzen, die zu Resultaten (Erfolgen) fihren. Man bezeichnet die Volition auch als
Umsetzungskompetenz oder Willenskraft (willpower).
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